VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY PRE ZMLUVU O DIELO
1. Pôsobnosť Obchodných podmienok 

1.2. Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) sú vydané v súlade s ustanovením § 273 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka (ďalej len „Obchodný zákonník“), v platnom znení a upravujú zmluvné vzťahy vznikajúce medzi objednávateľom a zhotoviteľom, bližšie špecifikovanými v zmluve o dielo, ktorej neoddeliteľnou súčasťou sú tieto VOP (ďalej len „zmluva“). 

1.3. Tieto VOP platia pre všetky zmluvné vzťahy medzi objednávateľom a zhotoviteľom, týkajúce sa zhotovenia diela od okamihu uzavretia zmluvy, ak nebolo v konkrétnej zmluve výslovne dohodnuté inak. 

1.4. VOP bližšie vymedzujú a upresňujú práva a povinnosti objednávateľa a zhotoviteľa. Uzavretím zmluvy akceptujú zmluvné strany, že ich vzájomný záväzkový vzťah sa bude riadiť režimom Obchodného zákonníka a týmito VOP. Všetky zmluvné vzťahy sú uzavreté v súlade s právnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluvné vzťahy neupravené Obchodným zákonníkom sa riadia zákonom č. 40/1964 Zb. Občianskym zákonníkom (ďalej len „Občiansky zákonník“), v platnom znení. 

1.5. VOP sú neoddeliteľnou súčasťou všetkých zmlúv, ktoré budú medzi zmluvnými stranami uzavreté. 

1.6. Všetky odchýlky od VOP musia byť písomne dohodnuté v príslušnej zmluve. Ustanovenia zmluvy majú prednosť pred VOP. 
2. Platnosť Všeobecných obchodných podmienok 

VOP platia do doby úplného usporiadania všetkých práv a povinností, ktoré vznikli medzi objednávateľom a zhotoviteľom zo zmluvy, a to v znení platnom v okamihu vzniku zmluvného vzťahu, pokiaľ nedôjde k ich zmene.
3. Zmeny Všeobecných obchodných podmienok

3.1. Predávajúci je oprávnený VOP priebežne upravovať. Znenie zmien a doplnkov, resp. úplné znenie novelizovaných VOP predávajúci zverejňuje na webovom sídle www.met-kov.sk.  

3.2. Pokiaľ by sa ktorékoľvek ustanovenie týchto VOP alebo zmluvy stalo podľa platnej právnej úpravy v akomkoľvek ohľade neplatným alebo neúčinným, nebude tým dotknutá alebo ovplyvnená platnosť, účinnosť alebo právna záväznosť ostatných ustanovení. Zhotoviteľ je v dôsledku vyššie uvedeného povinný bez zbytočného odkladu po doručení výzvy objednávateľa, uzavrieť s objednávateľom dohodu, obsahom ktorej bude nahradenie takéhoto neplatného alebo neúčinného ustanovenia všeobecných obchodných podmienok alebo konkrétneho ustanovenia zmluvy, takým ustanovením, ktoré čo najviac zodpovedá zmyslu a účelu pôvodného ustanovenia.

4. Zmluva o dielo
4.1. Zmluva o dielo je uzavretá medzi objednávateľom a zhotoviteľom na zhotovenie diela podľa ustanovení § 536 a nasl. Obchodného zákonníka.
4.2. Zmluvou o dielo sa zaväzuje zhotoviteľ riadne a včas vykonať určité dielo a objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť cenu za jeho vykonanie.

4.3. Zmluvné strany uzatvárajú zmluvu o dielo, pokiaľ zmluvnými stranami sú na jednej strane objednávateľ a na druhej strane zhotoviteľ. 

4.4. Momentom uzavretia zmluvy je zhotoviteľ viazaný týmito všeobecnými obchodnými podmienkami a vyjadruje s nimi súhlas.

5. Dielo, Cena diela, Platobné podmienky
5.1. Dielom sa rozumie zhotovenie určitej veci, pokiaľ nespadá pod kúpnu zmluvu, montáž určitej veci, jej údržba, vykonanie dohodnutej opravy alebo úpravy určitej veci alebo hmotne zachytený výsledok inej činnosti. Dielom sa rozumie vždy zhotovenie, montáž, údržba, oprava alebo úprava stavby alebo jej časti.
5.2. Zmluvné strany sa dohodli, že cena diela je konečná a zahŕňa všetky náklady zhotoviteľa potrebné na vykonanie a dodanie diela.

5.3. V prípade zníženia rozsahu diela je zhotoviteľ povinný cenu diela primerane znížiť.

5.4. Cenu diela sa objednávateľ zaväzuje uhradiť zhotoviteľovi na základe faktúry vystavenej zhotoviteľom po riadnom vykonaní diela a doručenej objednávateľovi s lehotou splatnosti 30 kalendárnych dní od jej doručenia objednávateľovi.

5.5. Dielo sa považuje za riadne vykonané len v prípade, že je odovzdané v lehote podľa dohody zmluvných strán objednávateľovi bez zjavných vád a nedorobkov a objednávateľ jeho prevzatie v tomto stave potvrdí v zápisnici o odovzdaní a prevzatí diela.

6. Úrok z omeškania a zmluvná pokuta
6.1. V prípade omeškania zhotoviteľa so zhotovením diela, je objednávateľ oprávnený uplatniť si voči zhotoviteľovi nárok na zmluvnú pokutu vo výške 1 % z ceny diela za každý aj začatý deň omeškania až do riadneho vykonania diela. Zároveň je objednávateľ oprávnený pozastaviť všetky platby zhotoviteľovi, a to až do riadneho vykonania diela zhotoviteľom. Tým nie je dotknutý nárok objednávateľa na náhradu škody voči zhotoviteľovi. 

6.2. V prípade omeškania objednávateľa s úhradou ceny diela zhotoviteľovi je zhotoviteľ oprávnený uplatniť si voči objednávateľovi nárok na zákonný úrok z omeškania. 

6.3. Objednávateľ je oprávnený započítať si svoj nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty voči nároku zhotoviteľa na zaplatenie ceny diela alebo akémukoľvek inému nároku.
6.4. V prípade ak zhotoviteľ poruší akúkoľvek povinnosť vyplývajúcu zo zmluvy alebo VOP je povinný uhradiť objednávateľovi za každé porušenie povinnosti zmluvnú pokutu vo výške 1 500,- EUR.  

7. Odovzdanie diela, vlastnícke právo k dielu a nebezpečenstvo škody na diele 
7.1. Po zhotovení diela vyzve zhotoviteľ objednávateľa na jeho prevzatie v mieste zhotovenia diela.

7.2. Odovzdanie a prevzatie diela bez zjavných vád a nedorobkov potvrdia zmluvné strany v zápisnici o odovzdaní a prevzatí diela.

7.3. Vlastnícke právo k dielu a nebezpečenstvo škody na diele prechádzajú na objednávateľa dňom riadneho odovzdania a prevzatia diela, uvedenom v zápisnici o odovzdaní a prevzatí diela.

8. Zodpovednosť za vady diela
8.1. Zhotoviteľ zodpovedá za vady diela podľa ustanovení § 560 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka.

8.2. Zhotoviteľ preberá záruku za akosť diela podľa § 429 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v dohodnutom trvaní odo dňa riadneho vykonania diela s tým, že dielo bude počas tejto doby spôsobilé na použitie na obvyklý účel a zachová si počas tejto doby obvyklé vlastnosti.

9. Ručenie
9.1. Štatutárny orgán zhotoviteľa vyhlasuje, že ručí za záväzky zhotoviteľa v celom rozsahu v súlade s ustanovením § 303 a nasl. Obchodného zákonníka.

9.2. Štatutárny orgán zhotoviteľa vyhlasuje, že v prípade ak zhotoviteľ nesplní svoje záväzky voči objednávateľovi riadne a včas tak tento záväzok splní za zhotoviteľa jeho štatutárny orgán.

9.3. Štatutárny orgán vyhlasuje, že si je vedomý právnych následkov svojho vyhlásenia, ktoré je uvedené v bode 1 a 2 tohto článku a so svojim vyhlásením súhlasí a trvá na ňom. 

10.  Rozhodcovská doložka
Zmluvné strany sa dohodli, že všetky spory, ktoré medzi nimi vzniknú z právnych vzťahov na základe tejto zmluvy alebo spory súvisiace s touto zmluvou, vrátane sporov o jej platnosť, výklad a zánik predložia na rozhodnutie v rozhodcovskom konaní Rozhodcovskému súdu Slovenskej živnostenskej komory so sídlom Horná 13, 974 01 Banská Bystrica, zriadenom Slovenskou živnostenskou komorou podľa jeho rokovacieho poriadku. Zmluvné strany sa dohodli, že v rozhodcovskom konaní bude rozhodovať jediný rozhodca. Zmluvné strany prehlasujú, že sa rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom konaní podriadia a takéto rozhodnutie bude pre zmluvné strany konečné, záväzné a vykonateľné.

11.  Doručovanie
11.1. Pri doručovaní (zasielaní písomností), správ a akýchkoľvek materiálov druhej zmluvnej strane, sa doručuje na poslednú známu adresu druhej zmluvnej strany. V pochybnostiach sa má za to, že posledná známa adresa je adresa oznámená druhou zmluvnou stranou, na ktorej je bežne preberaná korešpondencia resp. adresa uvedená v zmluve. 

11.2. Zmluvné strany sú povinné oznamovať si každú zmenu svojho sídla alebo trvalého bydliska. Písomnosť sa považuje za doručenú v posledný deň úložnej lehoty, i keď sa adresát (kupujúci alebo predávajúci) o uložení písomnosti nedozvedel, ak je písomnosť zaslaná na poslednú známu adresu adresáta (kupujúceho alebo predávajúceho) a adresát (kupujúci alebo predávajúci) si ju v úložnej dobe nevyzdvihne. Rovnako sa písomnosť považuje za doručenú, pokiaľ ju adresát (kupujúci alebo predávajúci) odmietne prijať. Dňom doručenia je deň odmietnutia písomnosti. 

11.3. E-maily sa považujú za doručené, pokiaľ je doručenie potvrdené druhou zmluvnou stranou, nie však prostredníctvom automatického potvrdzovania odpovedí, ale výslovným potvrdením doručenia e-mailovej správy samostatným e-mailom, v ktorom bude druhou zmluvnou stranou zopakované označenie veci a potvrdený dátum prijatia e-mailu. 

11.4. Pre účely zmluvy sa za deň doručenia považuje:

a) najneskôr tretí deň uloženia zásielky na príslušnom poštovom úrade v prípade doručovania prostredníctvom držiteľa poštovej licencie, a to i v prípade, že sa adresát o uložení nedozvedel, 

b) pri osobnom doručovaní tieto účinky nastávajú prevzatím či odmietnutím tejto písomnosti. 

11.5. Obidve zmluvné strany sa zaväzujú, že budú druhú zmluvnú stranu bezodkladne písomne informovať o prípadných zmenách v osobe svojho zodpovedného pracovníka a akýchkoľvek iných údajov podstatných pre vzájomné poskytovanie si informácií.

12.  Ochrana osobných údajov
12.1. Zhotoviteľ výslovne súhlasí so spracovaním svojich osobných údajov podľa ustanovení zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov, v platnom znení (ďalej len „zákon o ochrane osobných údajov“) pre potreby objednávateľa. Objednávateľ koná v súlade so zákonom o ochrane osobných údajov a poskytnuté informácie zhotoviteľom budú použité iba pre účely plnenia zmluvy. Uzavretím zmluvy zhotoviteľ súhlasí so spracovaním osobných údajov. Tento súhlas je poskytnutý na dobu neurčitú. Všetky údaje získané od zhotoviteľa užíva objednávateľa výhradne pre vnútornú potrebu objednávateľa a neposkytuje ich tretím osobám. 
12.2. Objednávateľ získané osobné údaje neodovzdá žiadnej tretej osobe, ktorá nemá bezprostredný vzťah k plneniu zmluvy.
13.  Odstúpenie od zmluvy
13.1. Ktorákoľvek zo zmluvných strán môže od zmluvy odstúpiť iba v prípade podstatného porušenia zmluvných povinností druhou zmluvnou stranou. 

13.2. Oznámenie o odstúpení od zmluvy musí byť písomné a musí byť doručené druhej zmluvnej strane. Dňom doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy druhej zmluvnej strane zmluva zaniká. Do 5 kalendárnych dní odo dňa zániku zmluvy sú si zmluvné strany povinné vrátiť vzájomne poskytnuté plnenia, vyplývajúce zo zmluvy. 

13.3. Za podstatné porušenie zmluvných povinností sa považuje najmä:

a) omeškanie zhotoviteľa so zhotovením diela o viac než 2 kalendárne dni odo dňa lehoty na zhotovenie diela, 

b) podstatné porušenie povinností vyplývajúcich zo zmluvy, 

c) prípad ustanovený Obchodným zákonníkom resp. Občianskym zákonníkom. 

13.4. Objednávateľ môže odstúpiť od zmluvy tiež pri podstatnom zhoršení majetkových pomerov zhotoviteľa, najmä ak bol podaný návrh príslušnému súdu na vyhlásenie konkurzu na majetok zhotoviteľa alebo návrh na povolenie reštrukturalizácie spoločnosti zhotoviteľa.
13.5. Odstúpenie od zmluvy sa ďalej riadi ustanovením § 344 a nasl. Obchodného zákonníka, v platnom znení. 

13.6. Odstúpením od zmluvy nie je dotknutý nárok na zmluvnú pokutu, náhradu škody a paušálnu náhradu nákladov.

14.  Záverečné ustanovenia
14.1. Všetky zmeny zmluvy a týchto všeobecných obchodných podmienok budú vykonávané výhradne v písomnej forme. 

14.2. Zmluvné strany sa zaväzujú zachovať mlčanlivosť o skutočnostiach dôvernej povahy a dôverných informácií, ktoré sa dozvedeli v súvislosti so zmluvou a jej realizácii, ako i v priebehu rokovaní a takéto informácie neoznamovať či nesprístupňovať tretím osobám bez písomného súhlasu druhej zmluvnej strany (s výnimkou stanovenými právnymi predpismi). 

14.3. Zhotoviteľ podpisom zmluvy potvrdzuje, že sa oboznámil s obsahom týchto všeobecných obchodných podmienok, cenníkom a ďalšími zmluvnými dohodami a že s nimi súhlasí. 

14.4. Tieto VOP sú platné od 01.01.2024.
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